
متوسط الرضاالسؤال

4.7مدى رضاك عن مɢان العمل من حيث الراحة والأمان

4.64رضاك عن متطلبات دورك لتحقيق أɸداف اݍݨمعية

4.47رضاك عن المعلومات المقدمة لك لأداء عملك

4.6رضاك عن تقبل أفɢارك من مديرك المباشر

4.66رضاك Ȋشɢل عام

متوسط الرضااݍݨɴس

4.69الإناث

4.51الذɠور 

تحليل اسȘبانة رضا الإدارʈ؈ن والإدارʈات

 : متوسط الرضا حسب اݍݨɴس
ً
ثانيا

 : متوسط الرضا لɢل سؤال
ً
أولا

عدد المشاركين بالاستبيان ٤٧ من أصل ٥٩ بنسبة ٧٩%
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الذكورالإناث

 ً متوسط الرضا حسب الجنس متوسط الرضا: ثانيا

4.74.64
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مدى رضاك عن مكان 
العمل من حيث الراحة 

والأمان

رضاك عن متطلبات 
دورك لتحقيق أهداف 

الجمعية

رضاك عن المعلومات 
المقدمة لك لأداء عملك

رضاك عن تقبل 
أفكارك من مديرك 

المباشر

رضاك بشكل عام

متوسط الرضا لكل سؤال متوسط الرضا: أولاً 



من ٥متوسط الرضا العام ݍݨميع المشارك؈ن

 
ً
4.61مستوى الرضا مرتفع جدا

 اݍݰاجة إڲʄ وضوح أك؄ف ࡩʏ المعلومات والبيانات المقدمة للموظف؈ن

نقاط القوة:

 بʋئة العمل مرʈحة وآمنة

 التعامل مع الأفɢار والمق؅فحات جيد

 الرضا العام مرتفع

نقاط التحس؈ن:

 : التوصيات
ً
خامسا

ʏمݏݵص تحليڴ : 
ً
راȊعا

 : متوسط الرضا العام
ً
ثالثا

:Ȗعزʈز وضوح المعلومات والبيانات 

.  إعداد أدلة عمل مȎسّطة وواܷݰة للإدارʈ؈ن -١

.  توحيد نماذج العمل والإجراءات لتقليل الاجْڈادات الفردية -٢

  .  توف؈ف قنوات مباشرة للتواصل مع الإدارة عند وجود غموض أو نقص ࡩʏ المعلومات -٣

:تحس؈ن التواصل الإداري 

.  توف؈ف ɲشرات و୒رشادات واܷݰة للمɺام -١

.  عقد اجتماعات دورʈة للرد عڴʄ الاستفسارات -٢

.  اعتماد آلية واܷݰة لتلقي المق؅فحات والرد علٕڈا -٣

:تطوʈر برامج التدرʈب الإداري 

.  توف؈ف دورات تدرȎʈية متقدمة ࡩʏ إدارة الوقت، إدارة المɺام، والمɺارات الإدارʈة اݍݰديثة -١

.  عقد ورش عمل دورʈة حول التعامل مع الأنظمة والتعليمات -٢

.  تفعيل تقييم أثر ال؄فامج التدرȎʈية لضمان فائدٮڈا الفعلية -٣

:تحس؈ن بʋئة العمل المكتȎية

توف؈ف الأدوات والتجɺ؈قات الۘܣ يحتاجɺا الإدارʈون لإتمام أعمالɺم بكفاءة -١

.  مراجعة احتياجات ɠل مقر وتوف؈ف ما يلزم لضمان بʋئة عمل مرʈحة وآمنة -٢

.  تطوʈر آليات تنظيم مɢان العمل لضمان الراحة وتقليل الضغوط -٣

Ȗعزʈز ثقافة قبول الأفɢار

.إɲشاء صندوق مق؅فحات رس׿ܣ ب؈ن الإدارʈ؈ن والإدارة -١ 

.تخصيص اجتماع شɺري لمناقشة المق؅فحات وتحديث الإجراءات -٢ 

 وحسɴت العمل -٣ 
ً
بقت فعلا

ُ
.مشاركة قصص نجاح لأفɢار ط



 : آراء نقدية وردت ࡩʏ الاسȘبانة
ً
سادسا

نحتاج إڲʄ وضوح أك؄ف ࡩʏ المعلومات الۘܣ تصلنا قبل تنفيذ المɺام لتقليل الأخطاء

Ȋعض الإجراءات الإدارʈة تحتاج إڲʄ تحديث لتتماءۜܢ مع طبيعة العمل اݍݰالية

نرجو زʈادة الدورات التدرȎʈية الۘܣ ترفع من كفاءة الإدارʈ؈ن

”.بʋئة العمل جيدة، لكن يمكن تحسئڈا ببعض التجɺ؈قات الإدارʈة“

”.العلاقة مع المسؤول المباشر ممتازة، ولكن نحتاج مساحة أك؄ف لطرح الأفɢار والمق؅فحات“

.الأمان والراحة ࡩʏ مɢان العمل متوفرة إڲʄ حد كب؈ف، ونرجو الاستمرار ࡩʏ تطوʈرɸا“

التواصل ب؈ن الإدارʈ؈ن وȋ؈ن المسؤول المباشر جيد، لكنه يحتاج تنظيمًا أك؆ف ࡩȊ ʏعض الأوقات.”

ɸناك حاجة لتعزʈز التعاون ب؈ن الأقسام لȘسɺيل س؈ف العمل.”

ا وتأخ؈فًا ࡩʏ الإنجاز.
ً
Ȋعض القرارات تصل متأخرة مما ʇسȎب ضغط

 أو زʈادة ࡩʏ العدد.”
ً
اقع تحتاج تحديثا الأدوات المكتȎية ࡩȊ ʏعض المو

اءة (نصف نقدية)
ّ
آراء إيجابية بن

 وحسɴت العمل -٣ 
ً
بقت فعلا

ُ
.مشاركة قصص نجاح لأفɢار ط

دعم التواصل الفعّال مع المدير المباشر 

.تدرʈب المديرʈن عڴʄ مɺارات القيادة الȘشاركية -١ 

.Ȗعزʈز أسلوب اݍݰوار الإيجاȌي والمرن ࡩʏ بʋئة العمل -٢ 

.  Ȗܨݨيع الاجتماعات الفردية ب؈ن المدير والموظف لمراجعة الأداء ومعاݍݨة الصعوȋات -٣ 

رفع مستوى التحف؈ق الإداري 

.إɲشاء نظام تحف؈ق دوري ʇعتمد عڴʄ الإنجاز واݍݨودة -١ 

.إبراز اݍݨɺود المم؈قة ࡩʏ اجتماعات اݍݨمعية أو الɴشرات الداخلية-٢ 


